1. Splosno

Splosni pogoji poslovanja so sestavljeni v skladu s predpisi s podrocja varstva potrosnikov, na podlagi
priporocil Gospodarske zbornice Slovenije in mednarodnih kodeksov za spletno in elektronsko
poslovanje. S spletno trgovino Muaystore (v nadaljevanju kot »spletna trgovina«) upravlja Tykhe
d.o.o., ponudnik storitev elektronskega poslovanja (v nadaljevanju kot »Trgovec«).

e Ponudnik in njegov naslov: Tykhe d.o.0., Stantetova 32, 3320 Velenje, Slovenija.
e Maticna Stevilka: 8441413000

o Identifikacijska Stevilka za DDV: SI50999664

e Registrski organ: OkroZzno sodisce v Celju

Z registracijo v spletno trgovino pridobi obiskovalec uporabnisko ime, ki je enako naslovu njegove
elektronske poste ter uporabnisko geslo, ki ga doloci uporabnik sam. Uporabnisko ime in geslo
uporabnika nedvoumno doloc¢ata in povezujeta z vnesenimi podatki. Obiskovalec z registracijo potrdi
in jamci, da je polnoletna, popolno poslovno sposobna oseba.

Z registracijo obiskovalec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa. Z nakupom izdelka
uporabnik postane kupec.

S temi splosnimi pogoji poslovanja se opredeljuje delovanje spletne trgovine, pravice in dolznosti
obiskovalca, uporabnika in kupca ter poslovno razmerje med Trgovcem in uporabnikom kot kupcem
izdelkov iz ponudbe spletne trgovine.

Vsebine na spletni strani so za informativno in izobrazevalno rabo ter niso misljene kot nadomestek
za zdravnisko posvetovanje. O uporabnosti nasih nasvetov in predlogov svetujemo, da se kupec
glede na svoje zdravstveno stanje posvetuje s svojim osebnim zdravnikom.

Pogoji poslovanja so na voljo tudi v obliki PDF datoteke, ki je dostopna na tej povezavi.

2. Dostopnost informacij
Trgovec se zavezuje, da bodo uporabniku vselej na voljo:

e podatki o identiteti Trgovca (predvsem firma in sedez druzbe ter Stevilka registra, kjer je
druzba vpisana);

e kontaktni podatki, ki uporabniku omogocajo hitro in u¢inkovito komunikacijo s Trgovcem
(naslov elektronske poste, telefon ipd.);

e informacije o bistvenih znacilnostih izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine,
vkljuéno s poprodajnimi storitvami in garancijami;

e informacije o dostopnosti izdelkov oz. storitev iz ponudbe spletne trgovine;

e nacin in pogoji dostave izdelkov oz. izvrsitve storitev, predvsem kraj in rok dostave;

e informacije o nacinu placila;

e podatki o ¢asovni veljavnosti ponudbe iz spletne trgovine;

e informacije o roku, v katerem je $e mozno odstopiti od pogodbe in pogojih za odstop;

e informacije o moznosti vracila izdelkov in o tem, ¢e in koliko taksno vracdilo stane uporabnika;

e informacije o postopku s pritoZzbo uporabnika ter podatki o kontaktni osebi Trgovca za stike z
uporabniki.



3. Ponudba izdelkov, rok dobave, prevzem in nacini placila

Ponudba izdelkov v spletni trgovini se zaradi narave poslovanja preko spleta pogosto in hitro
spreminja ter azurira. Zato lahko pride tudi do napak. Prosimo, da nas o njih obvestite na email:
info@muaystore.si. Skusali jih bomo ¢im hitreje odprauviti.

3.1. Rok dobave

Za vse izdelke, ki imajo ob narocilu naveden dostavni naslov v Sloveniji, velja rok dobave, ki je
naveden na strani izdelka v spletni trgovini. Vsak izdelek iz spletne trgovine je dostopen v razumnem
roku. V kolikor je izdelek na zalogi in ste oddali narocilo:

e pred 12h zjutraj po izdelek odpremljen Se isti dan
e po 12h zjuzraj bo izdelek odpremljen naslednji dan

Izdelek bo dostavil Spediter DPD Slovenija, ki ima rok dostave od 1-2 delovnih dni.

3.2. Prevzem izdelkov in nacini placila
Na spletnem mestu Muaystore lahko opravite nakup z uporabo sledecih moznosti placila:

e Kreditna kartica
e Placilo po povzetju
e Paypal

Za vec informacij o moznostih placila in o prevzemih izdelkov kliknite tukaj »

4. Cene

Vse cene v spletni trgovini so navedene v evrih in vsebujejo DDV, razen Ce je izrecno navedeno
drugace. Vse cene v spletni trgovini so cene izdelkov in ne vsebujejo stroskov dostave (glej tocko 3).
Vse cene veljajo samo za elektronsko narocilo izdelkov prek spletne trgovine.

Vse cene veljajo v trenutku oddaje narocila in nimajo vnaprej dolo¢ene veljavnosti, zato veljajo le do
njihove vsakokratne spremembe. Kljub izjemnim naporom, da bi Trgovec zagotovil najbolj azurne in
tocne podatke, se lahko zgodi, da je podatek o ceni napacen.

5. Postopek nakupa

5.1. Narocilo sprejeto

Po oddaji narocila uporabnik (kupec) od Trgovca po elektronski posti prejme obvestilo, da je narocilo
sprejeto. Uporabniku (kupcu) so v njegovem profilu na spletni strani Trgovca vselej dostopni izérpni
podatki o statusu in vsebini posameznega narocila. Status narocila lahko dostopate preko svojega
uporabniSkega racuna.

5.2. Narocilo potrjeno

Ce uporabnik (kupec) naro€ila ne prekli¢e, gre naroéilo v nadaljnjo obdelavo. Trgovec po prejemu
narocilo pregleda, preveri dobavljivost narocenih izdelkov in narocilo potrdi oziroma z razlogom
zavrne. Trgovec lahko za preverjanje podatkov ali zagotavljanje tocnosti dobave tudi telefonsko
kontaktira uporabnika (kupca) na nacin, ki ga je uporabnik dovolil, oz. kontakt, ki ga je navedel ob
nakupu. Ob potrditvi narocila Trgovec uporabnika (kupca) po elektronski posti obvesti o
predvidenem roku dobave. Kupoprodajna pogodba o nakupu narocenih izdelkov med uporabnikom
(kupcem) in Trgovcem je na tej stopnji nepreklicno sklenjena (glej tocko 6).
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5.3. Blago odpremljeno

Trgovec v dogovorjenem roku narocene izdelke pripravi. V elektronskem sporocilu iz prejSnjega
stavka Trgovec pouci uporabnika (kupca) tudi o politiki vracila izdelkov ter ga seznani s kontaktnimi
osebami za primer pritozbe ali zamude pri dostavi.

6. Kupoprodajna pogodba

Trgovec uporabniku, ki kupi izdelek iz spletne trgovine, izda racun v pisni obliki, z raz¢lenjenimi
stroski in pojasnilom o pravici do odstopa od nakupa z vrnitvijo kupljenega izdelka, ¢e je to potrebno
in mogoce.

Kupoprodajna pogodba v obliki nakupnega narocila je v elektronski obliki shranjena na strezniku
Trgovca in je uporabniku (kupcu) dostopna v vsakem trenutku v njegovem uporabniskem profilu.

Od tega trenutka dalje so vse cene in drugi pogoji nakupa fiksirani in veljajo tako za Trgovca kot za
uporabnika (kupca).

7. Pravica do odstopa od nakupa, vracilo izdelkov
Koristne povezave

e Obrazec za uveljavljanje pravice potrosnika do odstopa od pogodbe sklenjene na daljavo
e Zakon o varstvu potroSnikov (ZVPot-NPB10), 43.¢ ¢len
e Zakon o varstvu potrosnikov (ZVPot-NPB10), 42.d ¢len

Uporabnik (kupec) ima pravico, da v 14-ih dneh od dne prevzema narocenih izdelkov Trgovcu
kontaktira prek elektronskega naslova info@muaystore.si in sporoci, da odstopa od kupoprodajne
pogodbe, pri cemer mu ni potrebno navesti razloga za taksno odlocitev. Vrnitev kupljenih izdelkov
Trgovcu v roku za odstop od kupoprodajne pogodbe Steje za sporocilo o odstopu. Edini strosek, ki
zaradi odstopa od kupoprodajne pogodbe bremeni uporabnika (kupca), je strosek vracila izdelkov
Trgovcu.

Kupljene izdelke je treba vrniti Trgovcu nemudoma oziroma najkasneje v roku 14-ih dneh od dne
oddanega sporocila o odstopu od kupoprodajne pogodbe. Kupljene izdelke je potrebno vrniti
Trgovcu neposkodovane, v nespremenjeni koli¢ini, razen e so izdelki uni¢eni, pokvarjeni, izgubljeni
ali se je njihova koli¢ina zmanjsala, ne da bi bil za to kriv uporabnik (kupec).

Za vrnjene izdelke Trgovec uporabniku (kupcu) takoj, ko je to mogoce, najkasneje pa v roku 14 dni od
prejema sporocila o odstopu vrne vplacani znesek oziroma korisc¢eni darilni bon. Trgovec vrne
prejeta placila uporabniku (kupcu) z enakim placilnim sredstvom, kot ga je uporabil uporabnik
(kupec), razen Ce je uporabnik izrecno zahteval uporabo drugega placilnega sredstva in ¢e uporabnik
zaradi tega ne nosi nobenih stroskov. Koris¢eni darilni bon Trgovec vrne v obliki dobropisa.

Ceprav vedno delujemo v dobri veri, se lahko pri spremembah spletnega mesta zgodi, da pride do
napak.

Trgovec se zavezuje, da bo odkrito napako v najkrajSem moznem ¢asu odpravil.

Uporabnik lahko trgovca na napako opozori preko telefonske Stevilke 040 364 244 ali elektronskega
sporocila.

Ce je zaradi napake prislo do neupravicenih stroskov, se trgovec zavezuje, da bo te skusal poravnati v
najkrajSem moznem casu.
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Trgovec vse izdelke pred posiljanjem skrbno zapakira v Skatlo za dostavo. Vsi izdelki so pred
pakiranjem neposkodovani, natan¢no pregledani in v originalni embalazi.

Steje se, da sta sporocilo o odstopu oz. izdelek poslana pravogasno, ¢e je posiljka oddana v roku.

Pri nakupu na daljavo lahko trgovec zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali
dokler uporabnik (kupec) ne predloZi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen ¢e Trgovec ponudi
moznost, da sam prevzame vrnjeno blago.

Uporabnik (kupec) nima pravice do odstopa od pogodbe sklenjene na daljavo pri dobavi
zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravija ali higienskih vzrokov, ce je
uporabnik (kupec) po dostavi odprl pecat.

Vracilo izdelkov po zgornjih pogojih ne velja za izdelke, ki so kupljeni neposredno na prodajnih
mestih podjetja Tykhe d.o.o. (trgovec).

8. ReSevanje stvarnih napak
Napaka je stvarna:

e (e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

e (e stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec kupuje, ki pa je
bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

e (e stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol¢e dogovorjene oziroma predpisane;

e (e je prodajalec izrocil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen ce je bil vzorec ali
model pokazan le zaradi obvestila.

Kupec mora Trgovca obvestiti in podati natancen opis napake na info@muaystore.si najkasneje v
roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita. Trgovec ne odgovarja za napake, ki se
pojavijo po 2 letih od nakupa. Kupec mora trgovcu omogociti pregled izdelka.

Ce uporabnik (kupec) reklamira izdelek v prvih $estih mesecih od prevzema izdelka, mora Trgovec
dokazovati, da je reklamacija uporabnika (kupca) neupraviéena, torej da izdelek nima napake. Ce

uporabnik (kupec) reklamacijo vloZi po preteku Sestih mesecev od prevzema izdelka, mora obstoj
napake dokazovati uporabnik (kupec) sam.

Uporabnik, ki je pravilno obvestil Trgovca o napaki, ima pravico od prodajalca zahtevati, da:

e odpravi napako na blagu ali

e vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

e blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali
e vrne pladani znesek.

Odlocitev, katerega od jamcevalnih zahtevkov bo uveljavljal je izklju¢no na strani potrosnika in ni
vezana na nikakrsen vrstni red uveljavljanja le-teh.

Ce obstoj napake na blagu ni sporen, mora Trgovec ¢imprej, vendar najpozneje v roku osmih dni
ugoditi uporabnikovi zahtevi.

Trgovec mora pisno odgovoriti uporabniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu,
Ce je obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen.

9. Garancija na tehni¢no blago
Za izdelek velja garancija, Ce je tako navedeno na garancijskem listu ali na ra¢unu. Za izdelek, za
katerega je izdana garancija, prodajalec, ob izpolnjevanju garancijskih pogojev in v garancijskem
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roku, kupcu jamci za brezhibno delovanje izdelka. Pri uveljavljanju garancije veljajo garancijski
pogoji, navedeni v garancijskem listu, ki je priloZen izdelku. Prodajalec kupcu jam¢i za brezhibno
delovanje izdelka za garancijski cas, ki tece od izroCitve izdelka kupcu. Garancijski rok je eno leto, oz.
kolikor je oznaceno na garancijskem listu. Garancijo lahko uveljavljate z garancijskim listom oz.
racunom, zato naj ju kupec skrbno shrani.

Ce izdelek, za katerega je izdaja garancije obvezna, ne deluje brezhibno ali nima lastnosti, navedenih
v garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu, lahko kupec na podlagi Zakona o varstvu
potrosnikov v garancijskem roku od prodajalca zahteva najprej odpravo napak. Prodajalec se
zavezuje, da bo napake pri delovanju izdelka, ki bi se pojavile v garancijskem roku, na svoje stroske
odpravil sam, v ¢asu, ki ne bo daljsi od 45 dni, in ki zacne teci z dnem prejema reklamiranega izdelka.
Ce izdelek ni popravljen v 45 dneh, mora prodajalec kupcu zamenjati izdelek z enakim, novim in
brezhibnim izdelkom. Ce prodajalec v roku ne popravi ali zamenja izdelka, lahko kupec odstopi od
pogodbe in zahteva vracilo kupnine.

Garancija zacne veljati z dnem izrocitve izdelka kupcu in velja za napake v materialu in izdelavi in za
vse dele na izdelku, razen za potrosni material. Garancija preneha veljati:

e pri okvarah zaradi neupostevanja navodil za uporabo,

e pri okvarah zaradi nepravilnih montaz ali vzdrzevanja,

e pri okvarah zaradi nepravilne uporabe, malomarnega ravnanja, mehanskih poskodb izdelka,
ki jih je povzrocil kupec, in okvar v primeru visje sile (napetostni sunek, strela ipd.),

e (e jevizdelek posegal kupec ali druga nepooblaséena oseba (vklju¢no z nepooblas¢enimi
serviserji),

e pri priklopu na napacno napetost ali vrsto toka,

e priuporabi drugih elementov, ki originalno ne spadajo k aparatu

Ob morebitnem garancijskem zahtevku bo prodajalec preveril, ali gre za napako v materialu oz.
izdelavi izdelka, in ob potrditvi le-tega se bo opravilo garancijsko popravilo. Ce se ugotovi, da gre za
obrabo ali poskodbo, oz. napako nastalo zaradi neprimerne uporabe ali obrabe izdelka, se garancijski
zahtevek zavrne. Za uveljavljanje garancije se z izdelkom in raCunom in garancijskim listom oglasite
pri prodajalcu oz. pooblaséenem servisu, ki je naveden na garancijskem listu. Ta bo uredil vse
potrebno za odpravo napak.

Garancijske pravice potrosnika ne posegajo v pravila o odgovornosti prodajalca za napake na izdelku.

10. Garancija na zadovoljstvo

evee

tudi nasa 100-odstotna garancija na zadovoljstvo.

Zagotavljamo 60-dnevno moznost vracila, tj. garancija na zadovoljstvo. Ta vam omogoca, da kupljene
izdelke vrnete tudi po poteku 14-dnevne pravice do odstopa od pogodbe. To lahko storite tako, da
nam izdelke posljete nazaj (Tykhe d.o.o0., Ulica Oktobrske revolucije 17a, 6310 Izola, Slovenija,
info@muaystore.si) v roku 60 dni od prejema posiljke. Vrnili vam bomo celotno kupnino izdelkov,
razen stroskov dostave in vracila.

Izdelki, ki imajo garancijo na zadovoljstvo so vidno oznaéeni v spletni trgovini. Ce z nakupom
uporabnik (kupec) ni zadovoljen, mu trgovec v 60 dneh od datuma uveljavljanja garancije na
zadovoljstvo kupnino v celoti povrne. Edini strosek, ki zaradi uveljavljanja garancije na zadovoljstvo
bremeni uporabnika (kupca), je strosek vracila izdelkov trgovcu.
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Garancija na zadovoljstvo je veljavna 60 dni od prejema posiljke za koli¢ino izdelkov, ki jih ena oseba
uporabi v obdobju 1 meseca. Uporabnik (kupec) lahko prejme tudi vracilo kupnine za pakete,
namenjene ve¢mesecni uporabi, vendar mora uporabnik (kupec) vrniti trgovcu neuporabljene
izdelke v originalnih embalaZah in koli¢inah, vrniti pa mora tudi embalaZo Ze rabljenih izdelkov, razen
Ce so ti bili uni¢eni, poskodovani ali izgubljeni, ali pa se je njihova koli¢ina zmanjsala, ne da bi jih
uporabnik (kupec) uporabil.

Garancija na zadovoljstvo se lahko uveljavlja samo z originalnim racunom.

Kupec (uporabnik) ne more uveljavljati garancije na zadovoljstvo vec kot enkrat letno za enak
izdelek. Uporabnik lahko v roku enega leta uveljavlja najvec tri garancije na zadovoljstvo za razlicne
izdelke.

Trgovec jamci, da bo izdelek brezhibno sluZil svojemu namenu, ¢e se uporabnik (kupec) ravna po
danih navodilih. To je osnova za uveljavitev garancije na zadovoljstvo.

Trgovec bo kupnino povrnil najkasneje v 30 dneh na vas ban¢ni racun, ki ga zato v svojem zahtevku
uporabnik (kupec) navede. Za natancnejse informacije o postopku vracila izdelkov poklic¢ite na
telefonsko Stevilko 040 364 244.

11. Dostava

Trgovec bo narocene izdelke dostavil uporabniku (kupcu) v dogovorjenem roku. Pogodbena
partnerja Trgovca za dostavo posiljk sta navedena ob zaklju¢ku nakupnega procesa. Trgovec si
pridrZuje pravico izbrati drugo dostavno sluzbo, e bo s tem lahko narocilo izpolnil u¢inkoviteje.

V primeru vidne poskodbe embalaze, ali blaga mora biti reklamacija kupca ponudniku ali dostavni
sluzbi podana ob prejemu blaga. Kupec takega blaga ni dolZzen sprejeti in lahko posiljko zavrne. V
primeru, da je paket fizi€no poSkodovan, v njem manjka vsebina ali kaZze znake odprtja, ali so izdelki v
paketu poskodovani, kupec pa je tak paket vseeno prevzel, mora kupec nato sproziti postopek
reklamacije pri ponudniku.

12. Varnost

Trgovec uporablja ustrezna tehnoloska in organizacijska sredstva za zas¢ito prenosa in shranjevanja
osebnih podatkov ter placil. Trgovec v te namene uporablja 256-bitni SSL certifikat, ki ga je izdala za
to pooblaséena organizacija.

Za varne avtorizacije in transakcije s kreditnimi karticami skrbijo pooblasc¢eni spletni sistemi.
Avtorizacije kreditnih kartic se vrsijo v realnem ¢asu s takojSnjim preverjanjem podatkov pri bankah.
Podatki o karticah se ne shranjujejo na strezniku Trgovca.

Za varnost je odgovoren tudi uporabnik sam, in sicer tako, da poskrbi za varnost svojega
uporabniskega imena in gesla ter za ustrezno programsko in protivirusno zascito svojega racunalnika.

13. Politika zasebnosti
Del teh Splosnih pogojev poslovanja je tudi Politika zasebnosti, ki je dostopna tukaj.

14. Odgovornost

Trgovec se po svojih najboljSih moceh trudi zagotoviti azurnost in pravilnost podatkov, ki so
objavljeni v njegovi spletni trgovini, vendar se lahko lastnosti izdelkov, rok dobave ali cena
spremenijo tako hitro, da Trgovec ne uspe pravocasno popraviti podatkov, ki so objavljeni v spletni
trgovini.
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Ceprav se Trgovec trudi zagotoviti natanéne fotografije izdelkov, ki so naprodaj v spletni trgovini, je
potrebno vse fotografije jemati kot simboli¢ne. Fotografije ne zagotavljajo lastnosti izdelka.

15. Pritozbe, spori in uporaba prava

Trgovec spostuje veljavne predpise s podrocja varstva potrosnikov. Trgovec ima vzpostavljen
ucinkovit sistem obravnavanja pritozb in ima dolo¢eno osebo, s katero se v primeru tezav uporabnik
(kupec) lahko poveze po elektronski posti. V primeru tezav ali Zelje po pritozbi uporabnik (kupec)
kontaktira Trgovca prek elektronskega postnega naslova info@muaystore.si. Postopek obravnave
pritozbe je zaupen.

Trgovec bo v petih delovnih dneh potrdil, da je prejel pritozbo in resitev jamcéevalnega ali
garancijskega zahtevka razresil v zakonsko dolo¢enem roku. Trgovec si bo prizadeval po svojih
najbolj$ih mo¢eh morebitne spore resiti sporazumno. Ce sporazumna resitev spora ne bo dosezena,
je za reSevanje vseh sporov med Trgovcem in uporabnikom (kupcem) po 51. ¢lenu ZPP za to
odgovorno krajevno pristojno sodisce, na obmocju katerega bi bilo treba izpolniti obveznost, ki je
predmet spora.

Za te Splosne pogoje poslovanja in za vse spore med Trgovcem in uporabnikom (kupcem) velja in se
uporablja slovensko pravo.

Za vsa razmerja ter za pravice in obveznosti, ki niso urejene s temi SploSnimi pogoji poslovanja, se
smiselno uporabljajo dolocila Obligacijskega zakonika, Zakona o elektronskem poslovanju na trgu,
Zakona o varstvu osebnih podatkov in Zakona o varstvu potrosnikov.

15.1 Izvensodno reSevanje potrosniskih sporov

Skladno z zakonskimi normativi Tykhe d.o.o. ne priznava nikakrSnega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrosniskega spora, ki bi ga potrosnik
lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov (v nadaljevanju:
ZIsRPS).

V primeru, da kupec/potrosnik ni zadovoljen z resitvijo pritozbe, lahko tako v skladu z ZIsRPS vlozi
pobudo za zacetek postopka izvensodnega reSevanja konkretnega potrosniskega spora prek
evropske platforme za spletno resevanje potrosniskih sporov (SRPS). Tykhe v skladu z ZIsRPS objavlja
tudi elektronsko povezavo na evropsko SRPS:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SL

Kupec se lahko odloci tudi za vioZitev tozbe pri pristojnem sodiscu po njegovem stalnem
prebivaliséu.

16. Spremembe splosnih pogojev poslovanja

Trgovec lahko v primeru sprememb predpisov, ki urejajo poslovanje spletnih trgovin, varstvo
podatkov ter druga podrocja, ki so v zvezi s poslovanjem spletne trgovine Trgovca, in v primeru
sprememb lastne poslovne politike spreminja in/ali dopolnjuje te Splosne pogoje poslovanja, o
c¢emer bo vsakic seznanil uporabnike na primeren nacin, kamor Steje zlasti obveséanje prek spletne
strani Zdravo zame. Vsakokratne spremembe in/ali dopolnitve Splosnih pogojev poslovanja za¢nejo
veljati in se uporabljati z iztekom osemdnevnega roka od objave sprememb in/ali dopolnitev. Ce je
sprememba in/ali dopolnitev Splosnih pogojev poslovanja nujna zaradi uskladitve s predpisi, lahko
iziemoma te spremembe in/ali dopolnitve stopijo v veljavo in uporabo v krajsem casu.

Uporabnik, ki se s spremembami in/ali dopolnitvami teh Splosnih pogojev poslovanja ne strinja,
mora v roku osmih dni od objave obvestila o spremembi in/ali dopolnitvi Splosnih pogojev
poslovanja preklicati svojo registracijo, sicer se po izteku tega roka Steje in nasproten dokaz ni


mailto:info@muaystore.si
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL

dopusten, da uporabnik spremembe in/ali dopolnitve Splosnih pogojev poslovanja sprejema. Preklic
registracije se naredi tako, da uporabnik s pisno izjavo Trgovcu sporoci preklic.

Splosne pogoje poslovanja je sprejel direktor podjetja Tykhe d. o. 0., Dasa Lesjak, v Velenju, dne
03.03.2023.

Zelimo vam obilo prijetnih in ugodnih nakupov v nasi spletni trgovini!
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